REGULAMIN
Swiadczenia usiug | sprzedazy fowarow droga elektroniczng
obowigzujgcy od dnia 21 maja 2018r.

APTEKA NA KAWALERYJSKIEJ
www.aptekaopt.pl

§1
DEFINICJE

REGULAMIN — niniejszy regulamin, obowiazujacy od 21 maja 2018r. okreéla zasady $wiadczenia
ustug | sprzedazy towardw droga elektroniczng przez Sprzedajacego.

Utworzony zostal w oparciu o powszechnie obowigzuigce przepisy, a w szczegdinodci: ustawe z dnia
6 wrzesnia 2001r. prawo farmaceutyczne (Dz. U. 2001 nr 126 poz. 1381 z pdzn. zm.), uslawe z dnia
23 kwietnia 1964r. kodeks cywilny (Dz. U. 1964 nr 16 poz. 93 z pdzn. zm.), ustawe z dnia 18 lipca
2002r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 Nr 144 poz. 1204 z pdZzn. zm.), ustawe z
dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827 z pozA. zm.), ustawe z dnia 29
lipca 2005r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. 2005 nr 179 poz. 1485 z pbin. zm.) oraz
rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2015r. w sprawie wysylkowe] sprzedazy produktow
teczniczych (Dz. U. 2015 poz. 481)

SPRZEDAWCA - zwany dale] rowniez Apteka Na Kawaleryskiej, Internetowa Apteka - spolka OPT
Spélka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Bialymstoku wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego ped nr 0000650541, Sad rejestrowy, w ktorym
przechowywana jest dokumentacja spoélki: Sad Rejonowy w Bialymstoku XHl Wydziat Krajowego
Rejestru Sgdowego. Wysokosé kapitalu zakladowego: 500.000 zi, NIP: 5423263726 REGON:
366002395
DANE KONTAKTOWE SPRZEDAWCY:
Apteka Na Kawaleryskigj
ul. Kawaleryjska 52 lok. 1
15-325 Bialystok
telefon: 577 514 516
adres poczly elekironicznej:
bok@aptekacpt.pl

Sprzedawca posiada zezwolenie na prowadzenie apteki ogéinodostepnej pod nazwa: Apteka
Na Kawaleryjskiej o numerze NFA.8520.1.47.2016 wydane przez Podlaskiego Wojewddzkiego
Inspektora Farmaceutycznego w Biatymstoku w dniu 31 marca 2017r.

KLIENT — nalezy przez to rozumie¢ Ustugobiorce lub Kupujacego.

USLUGOBIORCA - osoba fizyczna, posiadajgca peing zdolnodc do czynnosci prawnych, a w
przypadkach przewidzianych w przepisach obowiazujacych réwniez osoba posiadajgca ograniczong
zdclnos¢é do czynnosci prawnych, csoba prawna albo jednostka organizacyina nieposiadajgca
oschowosel prawnegj, kidra korzysta z ustugi swiadczonej droga elektroniczna.



KUPUJACY ~ jest nim osocba fizyczna, posiadajaca pelng zdoinosc do czynnosci prawnych, zardwno
konsument jak i przedsiebiorca, oscha prawna albo jednostka organizacyjna nisposiadajgca
oschowodcl prawnej, kidra korzysta z uslugi swiadczone] drogg elekitroniczng z wylgczeniem
przedsighiorcow prowadzacych apteki i hurtownie farmaceutyczne.

KONSUMENT - osoba fizyczna dcokonujaca z przedsiebiorca (Sprzedawcy) czynnoscl prawne)
niezwiazane] bezposrednio z je] dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowa (art 22 kodeksu
cywilnego).

TOWAR — rzecz fabrycznie nowa, oryginalnie zapakowana, wolna od wad fizycznych 1 prawnych,
ktorej zdjecie, nazwa i opis prezentowana jest na stronie internetowsj Sprzedawcy, dopuszczona do
obrotu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, a w szczegdlnosch produkt leczniczy wydawany bez
przepisu lekarza z wylaczeniem produktow leczniczych, kiérych wydawanie ograniczone jest wiekiem
pacjenta oraz produkidw leczniczych zawierajgcych substancie o dziataniu psycheaktywnym,
okreslone w przepisach wydanych na podstawie ustawy prawo farmaceutyczne, posiadajgce kategorig
dostepnosci  wydawane bez przepisu lekarza - OTC'. mun. zawierajace pseudoefediyng,
dextrometorfan lub kodeine, wyréb medyczny, $rodek spoiywezy specjalnege przeznaczenia
zywieniowego, suplement diely, srodek kosmetyczny, $rodek higieniczny, sprzet medyczny.
Umieszczone na stronie internetowej zdjecia przedstawiajace opakowania towardw maja wylgeznie
charakter informacyjny. W rzeczywistiosci copakowania te mogg sie rdznic od prezentowanych na
stronie internetowej, w zaleznosci od aktualnie dostepnych | oferowanych przez producenta. Jednakze
zmiana graficzna, zmiana ksztaltu opakowania lub etykiety nie ma wplywu na rodzaj, jakosc i cechy
kupowanego produktu.

ZAMOWIENIE — ustuga polegajaca na udostepnieniu przez Sprzedawce na jego stronie internetowe;
interaktywnego formularza umozliwiajgcego zlozenie oswiadczenia woli zmierzajacego do zawarcia
umowy sprzedazy na odleglos¢ poprzez dodanie towardw do elekironicznego koszyka, uzupelnienie
danych zamawiajacego, wybranie sposobu platnosci | dostawy, w tym wskazanie adresu, na kidry ma
zastad doreczone zamdéwienie, nastgpnie podsumowanie calosci zamowienia, kidrego potwierdzenie
zostanie przestane na wskazang internetowg skrzynke pocztowa.

W przypadku wyboru ptatnosci elekironicznych nastspi odpowiednio przekiercwanie do Sysienu
Platnosci BlueCash (Blue Media S.A.) albo serwisu Przelewy24 pl, Szczegolowe informacje znajduja
sie w § 5 regulaminu oraz na stronie internetowe| parinera.

REJESTRACJA KONTA KLIENTA — dobrowolne oswiadczenie woli Klienta do zalozenia Kenla
Klienta poprzez wypelnienie interaktywnego formularza _REJESTRACIA" takimi danymi
igentyfikacyjnymi, jak: imie i nazwisko/nazwa, adres, adres e-mail, numer telefonu oraz utworzenie
hasta dostepu do konta. Rejestracja konta Klienta pozwala na zapisywanie historii dokonanych
zamowien. Usluga jest bezplaina | swiadczona przez czas nieokreslony. Rejestracja Konta Klienta jest
dobrowolna. Klient w kazdym czasie moze zrezygnowac ze swiadczone| uslugi poprzez zlozenie
oSwiadczenia i przestanie go na skrzynke pocziowa: bok@aptekaopt.pl albo na adres Apteka Na
Kawaleryjskiej. Zamdwienia Internetowe., ul. Kawaleryjska 52/1, 15-325 Blalystok.

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE



1. Sprzedawca za pomocy platformy internetowej dostepnej pod adresem: www.aptekaopt.pl swiadczy
Klizntom ustugl  elektroniczne w  postaci mozliwosci  korzystania ze sltrony  internetows),
zarejestrowania | korzystania z Konta Klienta, udostgpnienia interaktywnego formularza
umozliwiajacego zlozenie zamdwienia poprzez dodanie towaru do elektronicznego koszyka. Umaowa
zawierana jest na czas niecznaczony, a swiadczene uslugi sa bezpiatne.

2. Sprzedawca zajmuje sie wysylkowg sprzedaza towardw, szczegélowo okrelonych w definicji
zawarte] w § 1 niniejszego regulaminu. Internetowa apteka nie prowadzi sprzedazy wysylkowej lekdw
na recepte oraz produkidw leczniczych, kidrych wydawanie ograniczone jest wiekiem pacjenta |
produktdw leczniczych zawierajgcych substancje o dzistaniu psychoaktywnym, okreslonych w
przepisach wydanych na podstawie ustawy prawo farmaceutyczne, posiadajgeych kategorie
dostepnosci . wydawane bez przepisu lekarza - OTC" (m.in. zawierajace pseudoefedryne,
dextrometorfan lub kodeine).

3. Apteka Internetowa nie prawadzi sprzedazy produkidw leczniczych, suplementdw diety i innych
produktow okreslonych w przepisie art. 72 ust. 5 ustawy w zwiazku z art. 87 ust. 2 pkt 1 ustawy prawo
farmaceutyczne przedsiebiorcom prowadzgeym apteki | hurtownie farmaceutyczne.

4. Wszelkie informacie dotyczace towardw zawarte na portalu www.aptekaopt.pl, a w szczegoinosci
zdjecia, broszury, materialy informacyjne lub reklamowe nie stanowia oferty w rozumieniu kodeksu
cywilnego, a sg jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy.

§3
WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

1. Minimaine wymagania techniczne niezbedne do prawidiowej wspdélpracy z systemem
teleinformatycznym, z jakiego korzysta Apteka Internetowa:

a. Komputer z dostepem do Internetu,

b. Dostep do poczty elektronicznej,

c. Zalecana rozdzielczode monitora: 1024x768 piksel,

d. Przeglgdarka internetowa: Internet Explorer w wersji 10 lub ncwszej z wigczong obstuga, JavaScript
i cookies, Google Chrome w wersji 33 lub nowszej z wiaczona obslugg JavaScript | cookies, Opera 12
lub nowsza z wlaczong obstugg JavaScript i cookiss albo Mozilia Firefox w wersji 27 lub nowszej z
viaczong obslugg JavaScript i cookies.

2. Klient zobowiazany jest do uzupelnienia formularzy swoimi prawdziwymi danymi.

§ 4
WARUNKI ZAWARCIA UMOWY SPRZEDAZY

1. Z uwagi na cechy | przeznaczenie oferowanych towardw oraz w trosce o bezpieczefistwo
potencjalnych Klienldw, zawarcie umowy sprzedazy mozliwe jest wylgcznie pomiedzy Apteks na
Kawaleryjskie] a pelnoletnim Klientem posiadajgcym pelna zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

2.a. Rejestracija Konta Klienta nastepuje poprzez dobrowoine odwiadczenie woli do zalozenia Konta
Klienta objawiajgce sie uzupelnieniem interaktywnego formularza ,Rejestracia Konta Klienta” takimi
prawvdziwvymi danymi identyfikacyjnymi Klienta jak: imie | nazwisko/nazwa, adres, adres e-mail, numer
telefonu | utworzenie hasta dostepu do konta, a nastepnie potwierdzenie prawdziwosci danych oraz
zlozonego os$wiadczenia woli poprzez klikniecie przycisku Zatwierdz". Podanie wszystkich
powyzszych danych jest warunkiem realizacji zaméwienia przez apteke. Warunki realizacji sprzedazy
produktow leczniczych zostaly okreglone rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2015 w



sprawie wysylkowe| sprzedazy produktdw leczniczych. Rejestracja pozwala na usprawnienie procesu
zamowienia oraz zachowanie i podglad na Koncie Klienta historii dokonanych zamowien.

b. Zarejestrowani Klienci moga zalogowac sie na swoje konto poprzez wpisanie danych okreslonych
przy rejestracji: loginu (adresu e-mail) oraz hasta.

3. Do zawarcia umowy sprzedazy nie jest konieczne zalogowanie sie do Konta Klienta. Yymagane
jest zilozenie przez Klienta zamoéwienia za pomocy interaktywnego formularza, zgodnie z § 2
regulaminu, zobowigzanie sie do zaplaty za wybrany towar, a w przypadku wyboru pfatnosci
¢lektroniczne] — dokonanie zaplaty. Zawarcie umowy nastepuje z chwily potwierdzenia przez
Sprzedawce ziozenia zamdwienia | rozpoczecia realizacjl.

4. Klienci niezarejestrowani moga zlozy¢ zamdéwienie poprzez dodanie towardw do elekironicznego
koszyka, wypeinienie interaktywnego formularza sweimi prawdziwymi danymi takimi jak imie i
nazwisko/nazwa, adres, adres e-mail, numer telefonu oraz ich polwierdzenie poprzez kiiknigcie
JKupuje bez rejestracji’. Podanie wszystkich powyzszych danych jest warunkiem realizacji zamdéwienia
przez apteke, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2015 r. w sprawie
wysylkowej sprzedazy produkiow leczniczych.

5. a. Zaméwienia realizowane sa w dni robocze od poniedziatku do piatku. Na calkowity czas
oczekiwania (okclo 1-5 dni) skiada sie termin realizacji zamdwienia przez Sprzedawce oraz czas
odbioru osohistego albo czas dostawy przesylki przez firme kurierska.

b. Termin realizacji przez Sprzedawce wynosi 1-2 dni robocze i rozpoczyna sie z chwilg przestania do
Klienta wiadomosci elektroniczne} na wskazany adres e-mall, zawierajgce| potwierdzenie olrzymania
zamowienia i przyjecia go do realizacji. W przypadku zamowien ziozonych w dni robocze przed
godzing 12:00, termin ten moze uiec skrioceniu,

¢. Termin dostawy przesytki przez firme kurierska DPD wynosi 48 godzin (2 dni robocze) od dnia
nadania. Przy czym zwyczajowo pierwsza przewidywana proba doreczenia przesylki podejmowana
jest pierwszego dnia roboczego po dniu nadania. Szczegdlowe zasady ustug Swiadczonych przez
DPD Polska Sp. 2z . 0. znajdujg sie pod adresem: hitps:/lwww.dpd.com.pl/klienci-biznesowi/Moje-
DPD/Dokumenty

d. Dostawa przesylka pocztowg za pomocy uslugi Paczka w RUCHU” do wybranego punktu odbicru
zamowien dotyczy wylacznie zamowien nie zawierajacych produkidw leczniczych. Termin realizagji
przez ,RUCH" S.A. wynosi 2-3 dni robocze. Odbjorca otrzyma wiadomosc sms o mozliwosci odbioru
przesylki.

8. Ceny zamieszczone przy opisie produkiu na stronie internetowe] apteki sg cenami brutto i okreslone
zostaly w walucie polskigj — poiskich ziotych. Ceny towardw przedstawicne na stronie internetowsj
Sprzedawcy sa wigzace z momentem zlozenia zamowienia przez Klienta | nie ulegng zmianom w
trakcie realizacii. Do ceny zamowionych produkidw zoslanie doliczony ewentualny koszt dostawy,
zgodnie z § 6 regulaminu, kidry ponosi Klient.

7. Sprzedawca bedzie wykorzystywal podane przez Klienta dane, w tym adres e-mail w celu realizaci
zamowienia. W przypadku ziozenia zamowienia, Klient kazdorazowe otrzyma od Apteki Na
Kawaleryjskig] dwa rodzaje wiadomoscl e-mailowej:

a. potwierdzenie ziczenia zamowienia | przyjecie do realizacji,

b. zakonczenie realizacy zamowienia wraz z informacig o mozliwosct jego oscbistego odbioru albo
oczekiwaniem na kuriera.

Wiadomosci bedg generowane automatycznie | nie ma koniecznosci udzielania na nie odpowiadzi.

8. W razie zaistnienia przyczyn przez ktore realizacja zamoéwienia okaze sie wydiuzona albo
niemozliwa, Sprzedawca niezwlocznie poinformuje o tym Klienta. W przypadku dokonania zaplaty
przez Klienta, a niemoznosc realizacji zamébwienia, Sprzedawca w terminie 14 dni dokona zwrotu
pieniedzy w ten sam sposéb, w jaki nastgpita zaplata.



§5
SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI

1. Sprzedawca umozliwia Kupuiacemu nastepujace sposoby platnosci:

a. przelewem elektronicznym za pomoca systemu platnoédci obshugiwanego przez Blue Media S.A.,

b. platnosd internetowa kartg plathiczg za pomoca ustug przedplaconego instrumentu platniczego
platnosai z karty swiadczonych przez Blue Media S.A.,

c. platnose gotdwka za pobraniem w przypadku wyberu przesyiki kurierskiej,

d. platnose goldwks albo karla przy odbiorze osobistym w Punkcie Odbioru w Aplece na
Kawaleryjskig).

2. W przypadiku wyboru platnosci internetowe] karta platniczg lub przelewem elektronicznym za
pemacy platformy swiadczone) przez Blue Media S A, Klient moze oplacic zamdwienie w ciagu 24
godzin od otrzymania potwierdzenia zlczenia zamdwienia. Wrazie braku dokonania zaplaty
zamowienie zostanie anulowane.

3. Sprzedawca informuje, ze ustugi plalnoéci przelewem elekironicznym w ramach systemu platnosci
Swiadezy Blue Media S. A. (ul. Powstaricéw Warszawy 6, 81-718 Sopot, KRS: 0000320580) - Krajowa
Instytucja Plainicza nadzorowana przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, wpisana do rejestru
ustug ptatniczych pod numereim UKNF IP17/2013 (dostepnym
na: hitps:/lerup.kni.gov.pliView/). Regulamin ustug ptatniczych $wiadczonych przez Blue Media S.A.
znajduje sie pod adresem: https:/lbm.plf#tregulaminy/dokumenty.

4. Ustugi przedpiaconego Instrumentu Platniczego Platnoéci z karty swiadczy Blue Media S, A, (ul.
Powstancéw Warszawy 6, 81-718 Sopot, KRS: 0000320590) - Krajowa Instytucja Platnicza
nadzorowana przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, wpisana do rejestru uslug piatniczych pod
numerem  UKNF  IP17/2013 {dostepnym  na: https:/lerup.knf.gov.pliView/) Regulamin usiug
ptatniczych swiadczonych przez Blue Media S.A znajduje sie pod
adresem: hitps://bm.pl#regulaminy/dokumenty.

5. W przypadku wyboru przesylki kurierskiej z ustuga za pobraniem, platnoéé nastepuje gotéwka do
rak kuriera z momentem odbioru przesylki.

6. Jezeli Klient wybral sposéb zaplaty jako platnesé przy adbicrze osobistym, dokonuje on zaplaty przy
odbiorze zamdéwienia w Punkeie Qdbioru, Apteka Na Kawaleryjskie] umozliwia platnosc gotéwkg albo
kartg platnicza.

§6
SPOSOBY | TERMINY DOSTAWY

1. Klient moze wybrad nastegpujace sposchy dostawy:

a. dostawa przesyltkg kurierskg dwiadezong przez firme kurierskg DPD Polska Sp. z 0. 0.,

b. dostawa przesylka kurierska wraz z dedalkows usituga za pobraniem $wiadczong przez firme
kurierskg DPD Polska Sp. z 0. 0.

c. dostawa przesylka pocziowa na adres wybranego punktu odbioru — Paczka w RUCHu- za
podrednictwem ,RUCH” S.A- dotyczy wylgcznie zamodwien nie obejmujgcych produktéow
leczniczych,

d. odbior osobisty w Punkcie Odbioru w Aptece na Kawaleryjskiej,

2. Koszty dostawy zostaly szczegolowo okresione na stronie
internetowej www.aptekaopt.pl w zakiadce Koszt | sposéb dostawy”.




3. Usluga dostawa przesytkg kurierskg jest uslugg poczlowg w rozumieniu Prawa Pocztowego.
$wiadezong na rzecz Klienta przez firmg DPD Polska Sp. z 0. 0. (ul. Mineralna 16, 02-274 Warszawa,
KRS: 0000028368), polegajacy na przyjmowaniu, sertowaniu, przemieszczaniu | dorgczaniu przesylek
kurierskich.

4. Klient moze skorzysta¢ z dodatkowe], platnej ustugi - C.0.D. usiuga za pobraniem, Swiadczonej
przez firme DPD Poiska Sp. z 0. 0.. polegajgcg na pobraniu od Odbiorcy (Klienta) naleznosci za
zawartosc doreczone] mu przesylki i je] przekazaniu Sprzedawcy.

5 Szezegdly dotyczace warunkow realizacji ninigjsze] usiugi dodatkowej zostaly okreslone w
regulaminie $wiadczenia ustug w obrocie krajowym oraz szezegolowych warunkach swiadczenia usiug
i s dostepne pod adresem: https://www.dpd.com.pl/klienci-biznesowi/Wysylka/Warunki-
wykonywania-uslugi-krajowe

8. Usluga ,Paczka w RUCHuU" realizowana jest na rzecz Kllenta przez podmiot ,RUCH" S.A. (ul
Chiodna 52, 00-872 Warszawa, KRS:0000020446) | jest uslugg pocziowa w rozumieniu ustawy prawo
poczlowe.

7. Szczegolowy regulamin okreslajgcy warunki realizacji ustugi okreslonej w punkcie powygszym
dostepny jest na stronie inlernetowej ustugodawcy pod adresem: hitpsiiwww.paczkawruchu.pl/wp-
content/uploads/2017/11/Regulamin_PwR_2710-1.pdf

8. W przypadku wyboru odbioru osobistego w Punkcie Odbioru w Aptece na Kawaleryjskigj jako
sposcbu dostawy zamoéwienia, Klient zobowigzany jest do jego cdbioru w terminie 7 dni od daty
olrzymania wiadocmosci e-mail - powiadomienia o gotowosch zamoéwienia. W pizeciwnym razie
zamdwienie zostanie anulowane.

9. Majac na uwadze interes Klientéw i zapewnienie wiasciwych warunkow przechowywania |
transportu produktow, zamdwienie obejmujgce produkly lecznicze nie jest realizcwane za pomocy
ustugi ,Paczka w RUCHU" jako sposobu dostawy.

10. Niezaleznie od wybranego sposcbu dostawy, wysylka produkiu leczniczego odbywa sig w
warunkach zapswniaigcych jekosc i integralnosce produktu leczniczego oraz bezpleczenstwo jego
stosowania zgodnie z chowiazujacymi przepisami prawa.,

§7
PRAWA KONSUMENTA, REKLAMACJE | ZWROTY

Apteka na Kawaleryjskiej przestrzega praw konsumentéw. Jednak z uwagi na charakier i
przeznaczenie oferowanych towardw, a w szczegolhosci produktow leczniczych, srodkéow
medycznych oraz sSrodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia zZywieniowego
ustawodawca dokonat pewnych ograniczern co do mozilwoscl ich zwrotéw, réwnlez przez tzw.
Konsumentow.

1. Zgodnie z art. 68 ustep 3l i 3m ustawy prawo farmaceutyczne produkly lecznicze wydawane z
apteki ogoinodostepnej lub punkiu aptecznego w ramach wysylkowe] sprzedazy produkiow
leczniczych nie podlegajg zwrolowi. Wyjglek stanowi produkt leczniczy zwracany aptece
ogalnodostepnegj lub punktowi aptecznemu z powodu wady jakosciowe], niewlasciwege wydania lub
sfalszowania produkiu leczniczego.

2. Przepisy ustawy 2z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta nie maja zastosowania do
umaw dotyczacych ustug zdrowotnych swiadczonych przez pracownikow stuzby zdrowia pacjentom w
celu oceny, utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia, facznie z przepisywaniem, wydawaniem |



udostepnianiem produkidw leczniczych oraz wyrobéw medycznych, bez wzgledu na to, czy sg one
oferowane za posrednictwem placéwek opiski zdrowotng;.

3. Ponadto, prawo do odstgpienia od umowy nie przysiuguje, jezeli przedmiotem sprzedazy sg rzeczy
nieprefabrykowane, wyprodukowane wedlug specyfikaci Klienta lub sluzgce zaspokojeniu jego
zindywidualizewanych pctlrzeb, rzeczy ulegajace szybkiemu zepsuciu lub maiace krotki termin
przydatnosci do uzycia, rzeczy dostarczane w zapieczetowanym cpakowaniu, kidérych po otwarciu
opakowania nie mozna zwricic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli
opakcowanie zostato olwarte po dostarczeniu.

4. W pozostatych przypadkach Konsument ma prawo do odstapienia cd umowy zawartej na cdlegloéé
lub poza lckalem przedsiebiorstwa bez podania jakigjkolwiek przyczyny w terminie 14 dni od dnia, w
ktorym Konsument albo wskazana przez niego osoba trzecia weszla w posiadanie rzeczy.

5. W tym celu nalezy zlozy¢ Sprzedawcy jednoznaczne céwiadczenie o odstgpieniu od umowy w
formie pisemnej wystane pocztg tradycyjna na adres Sprzedawcy (Apteka Na Kawaleryjskiej, ul.
Kawaleryjska 52/1, 15-325 Bialystok) alho za pomoca poczty elektronicznej (bok@aptekaopt.pl)
przed uplywem powyzszego terminu. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze rowniez zostad
ztozone na formularzu, kidrego wzdr stancwi zatacznik nr 2 do ustawy o prawach zmsumenta i
znajduje sie TUTAJ, jednak nie jest to kenieczne.

6. Odstapienie od umowy moze nastapic bez podania przyczyny i bez ponoszenia dodatkowych
kosztéw z wylgczeniem kosztow ckresdlonych w art. 33 ustawy o prawach konsumenta.

7. Sprzedajgcy niezwlocznie przeéle Konsumentowi na adres skrzynki elekironiczne] podanegj przy
rejestracji potwierdzenie otrzymania ziczonego o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. W przypadku
produktdw niepodiegajgcych zwrotowi Konsument otrzyma od Sprzedawcy informacje o niemoznosci
ich przyjecia.

8. W razie skutecznego ocdstapienia od umowy, urmowa Uwazana jest za niezawartg. W zwigzku z tym,
Konsument zobowigzany jest do zwrotu rzeczy Sprzedajacemu niezwlocznie, jednak nie poZniej niz w
terminie 14 dni od dnia. w ktérym Kensument poinformowal o odstgpieniu od umowy. Odeslanie
rzeczy przed uplywem 14-dniowego terminu jest réwnoznaczne z zachowaniem terminu. Przy czym
koszt zwracanegj rzeczy pokrywa Konsumeni. Natomiast Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru przy uzyciu tych samych sposcbéw platnosci, jakie
zostaly uzyte przez Konsumenta, chyba, ze strony postanowily inaczej.

9. Konsumentowi przystuguje prawo skorzystania z pozasadowych sposchdw rozpatrywania sporéw,
to |jest

a. wystapic do stalego polubownego sgdu konsumenckiego, zgodnie z art. 37 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wynikajacego z zawartej
umowy.

b. wystapi¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej na podstawie art. 36 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcii Handlowe] z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedajgcym. Informacje na temat
zasad | trybu procedury mediacji prewadzene] przez wojewddzkiego inspektora Inspekeji Handlowej
dostepne sg na stronach intemetowych poszezegdinych Wojewodzkich Inspektoratow inspekcii
Handlowse]. Podmiotem wiasciwym do rozwigzywania pozasgdowych spordw ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy jest Wojewddzki Inspektorat Inspekeji Handlowsj w Bialymstoku (ul. Zelazna 9 lok. 1, 15-
297 Biatystok), tel. 857428052, 857428059, faks
857435268, inspekcja.handlowa@bialystok.wiih.gov.pl, strona internetowa:
www. bialystok.wiih.gov.pl.




Dane, w tym dane adresowe poszczegdlnych Wojewddzkich Insepktoratdw Inspekcji Handlowej
znajdujg sie na stroie internetowe] Urzedu Ochrony Konkurencii | Konsumentéw pod
adresem. www.uokik.gov.pllwazne_adresy.php.

¢. skorzystac z interakiywnej platformy ODR umoziiwiajacej rozstrzyganie sporéw migdzy kupujacym a
sprzedawcy, znajduigcej sie pod adresem hitps://webgale.ec.eurcpa.eu/odr.

10. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta, jezeli Produkt ma wadg fizyczng lub prawng (rekojmia), a
wada ta zostanie stwierdzona przez uptywem dwdéch lat od wydania towaru Klientowl. W przypadku,
gdy towar ma wade Klientowi przystuguje uprawnienie do zadania wymiany towaru na woiny od wad,
usuniecia wady produktu albo zlozy¢ odwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy
sprzedazy, chyba, ze Sprzedawca niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dia Klienta wymieni
wadliwy produkt na wolny od wad albo wade usunie. Klient moze wykona¢ uprawnienia, o ktdrych
mowa powyzej, w terminie 1 roku od dnia stwierdzenia wady fizyczne) Produkiu, przy czym w
odniesieniu do Konsumenta bieg tego terminu nie moze zakonczy¢ sie przed uplywem 2 lat od dnia
wydania towaru Konsumentowi. W postepowaniu reklamacyjnym slosuje sig przepisy kodeksu
cywiinego craz ustaw szczegdinych. Reklamacje nalezy skiada¢ na poczig tradycyjna na adres
Sprzedawcy (Apteka Na Kawaleryjskigj, ul. Kawaleryjska 52/1, 15-325 Bialysick) albo za pomocg
poczty elektroniczne] (bok@aptekaopt.pl). Przy czym w tresci nalezy uwzglednic informacje o
przyczynach reklamacii, dokladnie zgdanie Klienta oraz dane pozwalajgce na zidentyfikowanie Klienta
oraz reklamowanych towaréw bedacych przedmiotem sprzedszy, a w szczegdlnosci datg | numer
zamowienia, imie | nazwisko, adres, nr telefonu i adres e-mail Klienta. Sprzedawca ustosunkuje sie do
reklamacji niezwlocznie, nie péznigj niz w terminie 14 dni. Odpowiedz Sprzedawcy w sprawi
reklamacji zostanie wysylana na wskazany przez Klienta adres lub w inny wskazany przez Klienta
sposch. Klient wykonujacy uprawnienia z tytutu rekojmi Sprzedawcy za wady towaru jest zobowigzany
dostarczy¢ sprzedawcy reklamowany towar wraz z dowodem zakupu na adres siedziby sprzedawcy
wskazany wyze] Koszt dostawy reklamowanego produkiu do sprzedawcy ponosi sprzedawca
Natomiast reklamacje zwigzane z dziataniem sklepu intermnetowsgo nalezy zgtaszad za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres sprzedawcy: bok@aptekaopt.pl

§8
POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 7 pkt 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1987 r. o
ochronie danych oscbowych (Dz. U. 1997 nr 133 poz. 883 z pdzn. zm.) jest Sprzedawca.

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Jednakze w przypadku niepodania wszystkich
wymaganych danych, rejestracja Konta Klienta oraz realizacja oferowanych uslug 1 zawarcie umowy
sprzedazy jest niemozliwe. Natomiast w przypadku dokonywania zamowiania bez rgjestracji konia
Klienta, uzupeinienie prawdziwymi danymi ckrestonymi w regulaminie jest warunkism do realizacii
zamowignia. Dane oscbowe sg przetwarzane wylgcznie w celu prawidiowe) cbslugi oferowanych
usiug, sprzedazy towarGw. Sprzedawca nie udosiepnia podanych przez Klienta danych osobowych
oscbom trzecim,

3. W ramach uslugi newsletter Sprzedawca wykorzystuie dobrowolnie podane dane wylacznie w celu
realizac]l ustugi okreslone] w § 10 regulaminu. Brak zgody na realizacje uslugi newsletter nie wplywa
na mozliwosc rejestracii oraz skiadania zamowien przez Klienta.

4. Sprzedawca w celu zapewnienia bezpieczenistwa Klienta oraz przekazywanych przez niego danych
oschowych, podejmuje &rodki techniczne organizacyjne w stopniu odpowiadajgeym do zagrozenia
bezpieczenstwa swiadczonych usiug, zgodnie z wymogami ckreslonym w ustawie z dnia 29 sierpnia
1897 r. 0 ochronie danych osobowych.



5. Sprzedajacy jeko podmiot prowadzacy apieke ogdlnodostepng prowadzagcy wysylkows sprzedaz
produktow leczniczych na podstawie art. 88 ust. 3g-3i ustawy prawo farmaceutyczne zobowigzany jest
do prowadzenia ewidencji zamowien produktéw leczniczych sprzedanych w drodze wysylkowej
zawierajgea date zlozenia zamowienia, imie | nazwisko osoby skiadajace zamdwienie, nazws, serig i
ilod¢ produkidow leczniczych, adres wysyiki, date realizacji zamdwienia. Ewidencia zamdwien jest
przechowywsana przez co najmnig] 3 lata od zakonczenia roku kalendarzowege, w  kidrym
zrealizowano zamowienie. Przy czym na kazde zadanie organdw Panstwowe] Inspekcii
Farmaceutycznej Sprzedawca udostepnia wydruki z ewidencji zamdwieh zgodnie z zakresem
okreslonym w zgdaniu.

6. Kazdy uzytkownik ma prawo do wgladu do swoich danych, a ponadto w kaﬁdyr{momencie moze je
poprawié, aktualizowad lub Zadacd ich usunigcia z wyjatkiem okolicznoéci okredlonych w przepisach
szczegdblinych.

§9
POLITYKA COOKIES

1. Strona internetowa www.aptekacpt.pl korzysta z informacji zapisywanych przez serwer na
urzadzeniu koticowym Uzylkownika (tzw. pliki cookies) w celu zapewnienia najwyzsze] jakosci usiug
oraz pozyskania danych statystycznych. Pliki te odczytywane sa przy kazdorazoewym potgczeniu sie
przegigdarki internetowe)]. Stosowane przez strone internetowa pliki sa w peini bezpieczne dla
urzgdzenia Uzytkownika i nie powoduja w zadnym wypadku przedostania sie wiruséw i niechcianego
lub zloliwego oprogramowania do urzadzen Uzytkownika. Uzywane sg do identyfikacji
oprogramowania zainstalowanego na urzgdzeniu koricowym Uzytkownika oraz $wiadczenia usiugi
dostosowanej indywidualnie do potrzeb Uzytkownika.

Pliki cockiss umozliwiajg:

- optymalizacje korzystania ze strony internetowe] oraz indywidualne dostosowanie zawartosci strony

- rozpoznanie urzadzenia Uzytkownika i jego lokalizacji w celu odpowiedniego wyswietlenia strony na
danym urzadzeniu

- zapamigtywanie indywidualnych preferencji Uzytkownika (jezyk, wyglad interfeisu)

- uwierzytelnienie sesji Uzytkownika | zapewnienie jej cigglosci na kazdej podstronie

- poprawna konfiguracje funkcji i zapewnienie bezpieczenstwa strony internetowej

- weryfikacije autentycznodci sesji przegladarki

- Swiadczenie usiug reklamowych

2. Przegladajgc strong internetowg aptekaopt.pl uzytkownik wyraza zgode na uzywanie plikéw cookies
poprzez obsiuge tych plikéw w konfiguracji przegladarki internelowe). Jednakze uzytkownik moze w
samodziglnie | w kazdym czasie ograniczyé lub wylgczyé dostep plikéw cockies do swojego
urzadzenia. miany tych uslawien nalezy dokonad samodzielnie w ustawieniach przegladarki
internetowej. W przypadku blokady lub ograniczenia dziatania plikéw cookies, niektére z
funkejonainosci dostepne na portalu mogg nie dziatad prawidiowo.

§ 10
USHUGA NEWSLETTER

1. Sprzedawca swiadczy Klientom dodatkows. bezplaing usiuge polegajaca na przesylaniu droga
elekironiczng na podany adres e-mail informacji handlowych (ustuga newsletter).

2. W ramach udostepniong] uslugi, Sprzedawca bedzie informowat o akiualnych promocjach,
nowoésciach oraz innych wydarzeniach zwigzanych 2z dzialainoscig aptski, a takze inne
informacie handlowe, w tym informacje farmaceutyczne.



3. Klient podczas rejestracii Konta Klienia moze wyrazic zgode na wiadczenie na jego rzecz usiugi
newstletter poprzez zaznaczenie w interaktywnym formutarzu opcji Zapisz mnie do darmowego
newsiettera”.

4. Zarejestrowany Klient albo niezargjestrowany uzylkownik moggawyrazic zgode na Swiadczenie na
jego rzecz ushugi newstletier poprzez wskazanie w interaktywnym formularzu swojego adresu e-mail
oraz potwierdzenie checi otrzymywania informacji poprzez kliknigeie Zapisz mnie do darmowego
newslettera”.

5. Wyrazenie zgody na swiadczenie ustugi newsletter nie ma wplywu na inne uslugi oraz realizacje
zamowignia.

6. Uslugchiorca moze w kazde] chwili zrezygnowac z wustugl newsletter poprzez ziozenie
jednoznacznegc o$wiadczenia o rezygnacji craz przestanie go sprzedawcy nha adres poczty
elektronicznej. bok@aplekaopt.pl. Sprzedawca niezwlocznie po zapoznaniu sie z oéwiadczeniem
zaprzestanie swiadczenia usiugi.

§ 11
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie informacje prezeniowanie na slironie internetowe] www.aptekaopt.pl, a w szczegolnoici
opisy prezentowanych produktéw siuza wylgcznie celom informacyjnym i nie stanowia porady
medycznej, jak rdwniez nie moga by¢ traktowane jako specjalistyczne porady lekarskie.

2. Przed uzyciem zamowionych towarbw nalezy zapoznad sie z trescig ulotki dolgezone) do
opakowania, a w razie walpliwosci skontaktocwad sig z lekarzem fub farmaceuta. Prosimy o
przestrzeganie zalecen producenta | lekarza lub farmaceuty, co do formy i sposobu uzycia
zakupionych produktdw. Przed zastosowaniem jakiegokolwiek leku, produkiu nalezy zapoznac sie z
peing ulotkg informacyjnag, skonsuliowad sie z lekarzem lub farmaceuty, gdyz kazdy lek niewlasciwie
stosowany moze zagrazac zyciu lub zdrowi

3. Sprzedawca zapewnia Klentom mozliwese kontaktu telefonicznego. Szezegoicwe informacie
znajdujg sie w zakliadce Kontakt”

4. Klienci zostang poinformowani o zmianach w zakresie regulaminu co najmnig] 7 dni przed jego
wejsciem w Zycie na adres e-mail wskazany przy rejestracji. W trakcie realizacji zamowienia oraz w
okresie rekojmi obowiazuje regulamin zaakceptowany przez Klienta przy dokonywaniu zamowienia.



