REGULAMIN
Swiadczenia ustug i sprzedazy towaréw drogg elektroniczng
obowigzujgcy do dnia 10 kwietnia 2024 r.
APTEKA NA KAWALERYJSKIEJ
www.aptekaopt.pl
§1
DEFINICJE

REGULAMIN- niniejszy regulamin, obowigzujgcy od 28 maja 2018 r. okresla zasady
Swiadczenia ustug i sprzedazy towaréw drogg elektroniczng przez Sprzedajgcego.
Utworzony zostat w oparciu o powszechnie obowigzujgce przepisy, a w szczegolnosci:
ustawe z dnia 6 wrzesnia 2001r. prawo farmaceutyczne (Dz. U. 2001 nr 126 poz. 1381 z
pdzn. zm.), ustawe z dnia 23 kwietnia 1964r. kodeks cywilny (Dz. U. 1964 nr 16 poz. 93 z
pdzn. zm.), ustawe z dnia 18 lipca 2002r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.
2002 Nr 144 poz. 1204 z p6zn. zm.), ustawe z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta
(Dz. U. 2014 poz. 827 z p6zni. zm.), ustawe z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz. U. 2005 nr 179 poz. 1485 z pézn. zm.) oraz rozporzgdzenie Ministra
Zdrowia z dnia 26 marca 2015r. w sprawie wysytkowej sprzedazy produktéw leczniczych
(Dz. U. 2015 poz. 481)

SPRZEDAWCA- zwany dalej rowniez Aptekg Na Kawaleryskiej, Internetowa Apteka -
spotka OPT Spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Biatymstoku wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000650541. Sad
rejestrowy, w ktorym przechowywana jest dokumentacja spétki: Sgd Rejonowy w
Biatymstoku XIl Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego:
500.000 zt, NIP: 5423263726 REGON: 366002395
DANE KONTAKTOWE SPRZEDAWCY:
Apteka Na Kawaleryskiej
ul. Kawaleryjska 52/1
15-325 Biatystok
telefon: 577 514 516
adres poczty elektroniczne;j:
bok@aptekaopt.pl

Sprzedawca posiada zezwolenie na prowadzenie apteki ogélnodostepnej pod
nazwa: Apteka Na Kawaleryjskiej o numerze NFA.8520.1.47.2016 wydane przez
Podlaskiego Wojewoddzkiego Inspektora Farmaceutycznego w Biatymstoku w dniu
31 marca 2017r.

KLIENT- nalezy przez to rozumie¢ Ustugobiorce lub Kupujgcego.

USLUGOBIORCA- osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, a
w przypadkach przewidzianych w przepisach obowigzujgcych réwniez osoba posiadajgca
ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra korzysta z ustugi swiadczonej
drogg elektroniczna.

KUPUJACY- jest nim osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, zarobwno konsument jak i przedsiebiorca, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdra korzysta z ustugi Swiadczone;j
drogg elektroniczng z wytgczeniem przedsiebiorcow prowadzgcych apteki i hurtownie
farmaceutyczne.


mailto:bok@aptekaopt.pl

KONSUMENT -osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg (Sprzedawcg) czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (art. 22
kodeksu cywilnego).

TOWAR - rzecz fabrycznie nowa, oryginalnie zapakowana, wolna od wad fizycznych i
prawnych, ktorej zdjecie, nazwa i opis prezentowana jest na stronie internetowej
Sprzedawcy, dopuszczona do obrotu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, a w
szczegolnosci: produkt leczniczy wydawany bez przepisu lekarza z wytgczeniem
produktow leczniczych, ktérych wydawanie ograniczone jest wiekiem pacjenta

oraz produktow leczniczych zawierajgcych substancje o dziataniu psychoaktywnym,
okreslone w przepisach wydanych na podstawie ustawy prawo farmaceutyczne,
posiadajgce kategorie dostepnosci ,wydawane bez przepisu lekarza — OTC”, m.in.
zawierajgce pseudoefedryne, dextrometorfan lub kodeine, wyrob medyczny, srodek
spozywczy specjalnego przeznaczenia zywieniowego, suplement diety, srodek
kosmetyczny, srodek higieniczny, sprzet medyczny. Umieszczone na stronie internetowe;
zdjecia przedstawiajgce opakowania towarow majg wytgcznie charakter informacyjny. W
rzeczywisto$ci opakowania te mogg sie rézni¢ od prezentowanych na stronie internetowej,
w zaleznosci od aktualnie dostepnych i oferowanych przez producenta. Jednakze zmiana
graficzna, zmiana ksztattu opakowania lub etykiety nie ma wptywu na rodzaj, jakosc i
cechy kupowanego produktu.

ZAMOWIENIE- ustuga polegajgca na udostepnieniu przez Sprzedawce na jego stronie
internetowej interaktywnego formularza umozliwiajgcego ztozenie oswiadczenia woli
zmierzajgcego do zawarcia umowy sprzedazy na odlegtos¢ poprzez dodanie towaréw do
elektronicznego koszyka, uzupetnienie danych zamawiajgcego, wybranie sposobu
ptatnosci i dostawy, w tym wskazanie adresu, na ktéry ma zosta¢ doreczone zamowienie,
nastepnie podsumowanie catosci zamowienia, ktérego potwierdzenie zostanie przestane
na wskazang internetowg skrzynke pocztowa.

W przypadku wyboru ptatnosci elektronicznych nastgpi odpowiednio przekierowanie do
Systemu Ptatnosci BlueCash (Blue Media S.A.). Szczegoétowe informacje znajdujg sie

w § 5 regulaminu oraz na stronie internetowej partnera.

REJESTRACJA KONTA KLIENTA - dobrowolne oswiadczenie woli Klienta do zatozenia
Konta Klienta poprzez wypetnienie interaktywnego formularza ,REJESTRACJA” takimi
danymi identyfikacyjnymi, jak: imie i nazwisko/nazwa, adres, adres e-mail, numer telefonu
oraz utworzenie hasta dostepu do konta. Rejestracja konta Klienta pozwala na
zapisywanie historii dokonanych zamoéwien. Ustuga jest bezptatna i Swiadczona przez
czas nieokreslony. Rejestracja Konta Klienta jest dobrowolna. Klient w kazdym czasie
moze zrezygnowac ze swiadczonej ustugi poprzez ztozenie o$wiadczenia i przestanie go
na skrzynke pocztowg:bok@aptekaopt.pl albo na adres Apteka Na Kawaleryjskiej.
Zaméwienia Internetowe., ul. Kawaleryjska 52/1, 15-325 Biatystok.

§2

POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Sprzedawca za pomocg platformy internetowej dostepnej pod
adresem: www.aptekaopt.pl swiadczy Klientom ustugi elektroniczne w postaci mozliwosci
korzystania ze strony internetowej, zarejestrowania i korzystania z Konta Klienta,
udostepnienia interaktywnego formularza umozliwiajgcego ztozenie zamowienia poprzez
dodanie towaru do elektronicznego koszyka. Umowa zawierana jest na czas
nieoznaczony, a Swiadczone ustugi sg bezptatne.
2. Sprzedawca zajmuje sie wysytkowg sprzedazg towarow, szczegétowo okreslonych w
definicji zawartej w § 1 niniejszego regulaminu. Internetowa apteka nie prowadzi



sprzedazy wysytkowej lekdw na recepte oraz produktéw leczniczych, ktérych wydawanie
ograniczone jest wiekiem pacjenta i produktow leczniczych zawierajgcych substancje o
dziataniu psychoaktywnym, okreslonych w przepisach wydanych na podstawie ustawy
prawo farmaceutyczne, posiadajgcych kategorie dostepnosci ,wydawane bez przepisu
lekarza — OTC” (m.in. zawierajgce pseudoefedryne, dextrometorfan lub kodeine).

3. Apteka Internetowa nie prowadzi sprzedazy produktéw leczniczych, suplementéw diety i
innych produktéw okreslonych w przepisie art. 72 ust. 5 ustawy w zwigzku z art. 87 ust. 2
pkt 1 ustawy prawo farmaceutyczne przedsiebiorcom prowadzgcym apteki i hurtownie
farmaceutyczne.

4. Wszelkie informacje dotyczace towaréow zawarte na portalu www.aptekaopt.pl, a w
szczegolnosci zdjecia, broszury, materiaty informacyjne lub reklamowe nie stanowig oferty
w rozumieniu kodeksu cywilnego, a sg jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy.

§3

WARUNKI SWIADCZENIA USLUG
1. Minimalne wymagania techniczne niezbedne do prawidtowej wspotpracy z systemem
teleinformatycznym, z jakiego korzysta Apteka Internetowa:
a. Komputer z dostepem do Internetu,
b. Dostep do poczty elektronicznej,
c. Zalecana rozdzielczo$¢ monitora: 1024x768 pikseli,
d. Przegladarka internetowa: Internet Explorer w wersji 10 lub nowszej z wkgczong
obstuga, JavaScript i cookies, Google Chrome w wersji 33 lub nowszej z wtgczong
obstugg JavaScript i cookies, Opera 12 lub nowsza z wtgczong obstugg JavaScript i
cookies albo Mozilla Firefox w wersji 27 lub nowszej z wigczong obstugg JavaScript i
cookies.
2. Klient zobowigzany jest do uzupetnienia formularzy swoimi prawdziwymi danymi.
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WARUNKI ZAWARCIA UMOWY SPRZEDAZY
1. Z uwagi na cechy i przeznaczenie oferowanych towaréw oraz w trosce o
bezpieczenstwo potencjalnych Klientéw, zawarcie umowy sprzedazy mozliwe jest
wylgcznie pomiedzy Aptekg na Kawaleryjskiej a petnoletnim Klientem posiadajgcym petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
2. a. Rejestracja Konta Klienta nastepuje poprzez dobrowolne oswiadczenie woli do
zatozenia Konta Klienta objawiajgce sie uzupetnieniem interaktywnego formularza
,Rejestracja Konta Klienta” takimi prawdziwymi danymi identyfikacyjnymi Klienta jak: imig i
nazwisko/nazwa, adres, adres e-mail, numer telefonu i utworzenie hasta dostepu do konta,
a nastepnie potwierdzenie prawdziwosci danych oraz ztozonego oswiadczenia woli
poprzez klikniecie przycisku ,Zatwierdz”. Podanie wszystkich powyzszych danych jest
warunkiem realizacji zamowienia przez apteke. Warunki realizacji sprzedazy produktow
leczniczych zostaty okreslone rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2015 .
w sprawie wysytkowej sprzedazy produktow leczniczych. Rejestracja pozwala na
usprawnienie procesu zamowienia oraz zachowanie i podglad na Koncie Klienta historii
dokonanych zamowien.
b. Zarejestrowani Klienci mogg zalogowac sie na swoje konto poprzez wpisanie danych
okreslonych przy rejestracji: loginu (adresu e-mail) oraz hasta.
3. Do zawarcia umowy sprzedazy nie jest konieczne zalogowanie sie do Konta Klienta.
Wymagane jest ztozenie przez Klienta zamowienia za pomocg interaktywnego formularza,
zgodnie z § 2 regulaminu, zobowigzanie sie do zaptaty za wybrany towar, a w przypadku
wyboru ptatnosci elektronicznej — dokonanie zaptaty. Zawarcie umowy nastepuje z chwilg
potwierdzenia przez Sprzedawce ztozenia zamowienia i rozpoczecia realizaciji.
4. Klienci niezarejestrowani mogg ztozy¢ zamdwienie poprzez dodanie towaréw do



elektronicznego koszyka, wypetnienie interaktywnego formularza swoimi prawdziwymi
danymi takimi jak imie i nazwisko/nazwa, adres, adres e-mail, numer telefonu oraz ich
potwierdzenie poprzez klikniecie ,Kupuje bez rejestracji”. Podanie wszystkich powyzszych
danych jest warunkiem realizacji zamdwienia przez apteke, zgodnie z rozporzgdzeniem
Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2015 r. w sprawie wysytkowej sprzedazy produktéw
leczniczych.

5.a. Zamowienia realizowane sg w dni robocze od poniedziatku do pigtku. Na catkowity
czas oczekiwania (okoto 1-5 dni) sktada sie termin realizacji zamowienia przez
Sprzedawce oraz czas odbioru osobistego albo czas dostawy przesyiki przez firme
kurierska.

b. Termin realizacji przez Sprzedawce wynosi 1-2 dni robocze i rozpoczyna sie z chwilg
przestania do Klienta wiadomosci elektronicznej na wskazany adres e-mail, zawierajgcej
potwierdzenie otrzymania zamowienia i przyjecia go do realizacji. W przypadku zamowien
ztozonych w dni robocze przed godzing 12:00, termin ten moze ulec skréceniu.

c. Termin dostawy przesyiki przez firme kurierskg DPD wynosi 48 godzin (2 dni robocze)
od dnia nadania. Przy czym zwyczajowo pierwsza przewidywana proba doreczenia
przesytki podejmowana jest pierwszego dnia roboczego po dniu nadania. Szczegotowe
zasady ustug $wiadczonych przez DPD Polska Sp. z 0. 0. znajdujg sie pod

adresem: https://www.dpd.com.pl/klienci-biznesowi/Moje-DPD/Dokumenty

d. Dostawa przesytkg pocztowg za pomocg ustugi "Paczka w RUCHu" do wybranego
punktu odbioru zaméwien dotyczy wytgcznie zamdwien nie zawierajgcych produktéw
leczniczych. Termin realizacji przez "RUCH" S.A. wynosi 2-3 dni robocze. Odbiorca
otrzyma wiadomos¢ sms 0 mozliwos$ci odbioru przesytki.

6. Ceny zamieszczone przy opisie produktu na stronie internetowej apteki sg cenami
brutto i okreslone zostaty w walucie polskiej — polskich ztotych. Ceny towarow
przedstawione na stronie internetowej Sprzedawcy sg wigzgce z momentem ztozenia
zamowienia przez Klienta i nie ulegng zmianom w trakcie realizacji. Do ceny zamdwionych
produktow zostanie doliczony ewentualny koszt dostawy, zgodnie z § 6 regulaminu, ktéry
ponosi Klient.

7. Sprzedawca bedzie wykorzystywat podane przez Klienta dane, w tym adres e-mail

w celu realizacji zamdwienia. W przypadku ztozenia zamdwienia, Klient kazdorazowo
otrzyma od Apteki Na Kawaleryjskiej dwa rodzaje wiadomosci e-mailowej:

a. potwierdzenie ztozenia zamowienia i przyjecie do realizacji,

b. zakonczenie realizacji zamdéwienia wraz z informacjg o mozliwosci jego osobistego
odbioru albo oczekiwaniem na kuriera.

Wiadomosci bedg generowane automatycznie i nie ma koniecznosci udzielania na nie
odpowiedzi.

8. W razie zaistnienia przyczyn przez ktore realizacja zamowienia okaze sie wydtuzona
albo niemozliwa, Sprzedawca niezwtocznie poinformuje o tym Klienta. W przypadku
dokonania zaptaty przez Klienta, a niemoznosci realizacji zaméwienia, Sprzedawca w
terminie 14 dni dokona zwrotu pieniedzy w ten sam sposoéb, w jaki nastgpita zaptata.

8§85

SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI
1. Sprzedawca umozliwia Kupujgcemu nastepujgce sposoby ptatnosci:
a. przelewem elektronicznym za pomocg systemu ptatnosci obstugiwanego przez Blue
Media S.A.,
b. ptatnosc¢ internetowa kartg ptatniczg za pomocg ustug przedptaconego instrumentu
ptatniczego pfatnosci z karty Swiadczonych przez Blue Media S.A.,
c. pfatno$¢ gotdéwkg za pobraniem w przypadku wyboru przesytki kurierskiej,
d. ptatno$¢ gotowkag albo kartg przy odbiorze osobistym w Punkcie Odbioru w Aptece na
Kawaleryjskiej.



2. W przypadku wyboru ptatnosci internetowej kartg ptatniczg lub przelewem
elektronicznym za pomocg platformy swiadczonej przez Blue Media S.A. Klient moze
optaci¢ zamdwienie w ciggu 24 godzin od otrzymania potwierdzenia ztozenia zamowienia.
W razie braku dokonania zaptaty zamdwienie zostanie anulowane.

3. Sprzedawca informuje, ze ustugi ptatnosci przelewem elektronicznym w ramach
systemu ptatnosci oraz ustugi przedptaconego Instrumentu Ptatniczego Ptatnosci z karty
Swiadczy Blue Media S. A. (ul. Powstancéw Warszawy 6, 81-718 Sopot, KRS:
0000320590) - Krajowa Instytucja Ptatnicza nadzorowana przez Urzad Komisji Nadzoru
Finansowego, wpisana do rejestru ustug ptatniczych pod numerem UKNF IP17/2013
(dostepnym na:https:/lerup.knf.gov.pl/View/).Regulamin ustug ptatniczych swiadczonych
przez Blue Media S.A. znajduje sie pod
adresem:https://bm.pl/#!iregulaminy/dokumenty.

4. W przypadku wyboru przesyiki kurierskiej z ustugg za pobraniem, ptatno$¢ nastepuje
gotdéwka do ragk kuriera z momentem odbioru przesytki.

5. Jezeli Klient wybrat sposob zaptaty jako ptatnosé przy odbiorze osobistym, dokonuje on
zaptaty przy odbiorze zamoéwienia w Punkcie Odbioru. Apteka Na Kawaleryjskiej umozliwia
ptatnos¢ gotdéwka albo kartg ptatnicza.

§6

SPOSOBY | TERMINY DOSTAWY
1. Klient moze wybra¢ nastepujgce sposoby dostawy:
a. dostawa przesytkg kurierskg swiadczong przez firme kurierskg DPD Polska Sp. z 0. 0.,
b. dostawa przesytkg kurierskg wraz z dodatkowg ustugg za pobraniem swiadczong przez
firme kurierskg DPD Polska Sp. z o. 0.,
c. dostawa przesytkg pocztowg na adres wybranego punktu odbioru — Paczka w RUCHu —
za posrednictwem ,RUCH” S.A. - dotyczy wytgcznie zaméwien nie obejmujacych
produktéw leczniczych.
d. odbior osobisty w Punkcie Odbioru w Aptece na Kawaleryjskiej,
2. Koszty dostawy zostaty szczegotowo okreslone na stronie internetowe;j
www.aptekaopt.pl w zaktadce ,Koszt i sposob dostawy”.
3. Ustuga dostawa przesytkg kurierskg jest ustugg pocztowg w rozumieniu Prawa
Pocztowego, swiadczong na rzecz Klienta przez firme DPD Polska Sp. z o. o. (ul.
Mineralna 15, 02-274 Warszawa, KRS: 0000028368), polegajgca na przyjmowaniu,
sortowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu przesytek kurierskich.
4. Klient moze skorzysta¢ z dodatkowej, ptatnej ustugi - C.O.D. ustuga za pobraniem,
swiadczonej przez firme DPD Polska Sp. z 0. 0., polegajgcag na pobraniu od Odbiorcy
(Klienta) naleznosci za zawartos¢ doreczonej mu przesyiki i jej przekazaniu Sprzedawcy.
5. Szczegoty dotyczgce warunkow realizacji niniejszej ustugi dodatkowej zostaty okreslone
w regulaminie swiadczenia ustug w obrocie krajowym oraz szczegotowych warunkach
Swiadczenia ustug i sg dostepne pod adresem:
https:/lwww.dpd.com.pl/kliencibiznesowi/
Wysylka/Warunki-wykonywania-uslugi-krajowe
6. Ustuga ,Paczka w RUCHU” realizowana jest na rzecz Klienta przez podmiot ,RUCH”
S.A. (ul. Chtodna 52, 00-872 Warszawa KRS: 0000020446) i jest ustugg pocztowg w
rozumieniu ustawy prawo pocztowe.
7. Szczegotowy regulamin okreslajgcy warunki realizacji ustugi okreslonej w punkcie
powyzszym dostepny jest na stronie internetowej ustugodawcy pod adresem:
https://www.paczkawruchu.pl/wp-content/uploads/2017/11/Regulamin_PwR_2710-1.pdf
8. W przypadku wyboru odbioru osobistego w Punkcie Odbioru w Aptece na
Kawaleryjskiej jako sposobu dostawy zamdwienia, Klient zobowigzany jest do jego odbioru
w terminie 7 dni od daty otrzymania wiadomosci e-mail - powiadomienia o gotowosci
zamowienia. W przeciwnym razie zamowienie zostanie anulowane.



9. Majac na uwadze interes Klientdow i zapewnienie wtasciwych warunkdéw
przechowywania i transportu produktéw, Zamdwienie obejmujgce produkty lecznicze nie
jest realizowane za pomocg ustugi ,Paczka w RUCHu” jako sposobu dostawy.

10. Niezaleznie od wyboru dostepnych sposobow dostawy, wysytka produktu leczniczego
odbywa sie w warunkach zapewniajgcych jakos¢ i integralnos¢ produktu leczniczego oraz
bezpieczenstwo jego stosowania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§7
PRAWA KONSUMENTA, REKLAMACJE | ZWROTY

Apteka na Kawaleryjskiej przestrzega praw konsumentéw. Jednak z uwagi na
charakter i przeznaczenie oferowanych towaréw, a w szczegd6lnosci produktéw
leczniczych, Srodkéw medycznych oraz srodkéw spozywczych specjalnego
przeznaczenia zywieniowego ustawodawca dokonat pewnych ograniczen co do
mozliwosci ich zwrotéw, rowniez przez tzw. Konsumentow.

1. Zgodnie z art. 68 ustep 3l i 3m ustawy prawo farmaceutyczne produkty lecznicze
wydawane z apteki ogélnodostepnej lub punktu aptecznego w ramach wysytkowej
sprzedazy produktow leczniczych nie podlegajg zwrotowi. Wyjatek stanowi produkt
leczniczy zwracany aptece ogolnodostepnej lub punktowi aptecznemu z powodu wady
jakosciowej, niewtasciwego wydania lub sfatszowania produktu leczniczego.

2. Przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta nie majg zastosowania
do umow dotyczgcych ustug zdrowotnych swiadczonych przez pracownikéw stuzby
zdrowia pacjentom w celu oceny, utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia, tgcznie z
przepisywaniem, wydawaniem i udostepnianiem produktéw leczniczych oraz wyrobow
medycznych, bez wzgledu na to, czy sg one oferowane za posrednictwem placowek opieki
zdrowotnej.

3. Ponadto, prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje, jezeli przedmiotem
sprzedazy sg rzeczy nieprefabrykowane, wyprodukowane wedtug specyfikacji Klienta lub
stuzgce zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, rzeczy ulegajgce szybkiemu
zepsuciu lub majgce krotki termin przydatnosci do uzycia, rzeczy dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu.

4. W pozostatych przypadkach Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej
na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa bez podania jakiejkolwiek przyczyny w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym Konsument albo wskazana przez niego osoba trzecia
weszta w posiadanie rzeczy.

5. W tym celu nalezy ztozy¢ Sprzedawcy jednoznaczne oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy w formie pisemnej wystane pocztg tradycyjng na adres Sprzedawcy (Apteka Na
Kawaleryjskiej, ul. Kawaleryjska 52/1, 15-325 Biatystok) albo za pomocg poczty
elektronicznej (bok@aptekaopt.pl) przed uptywem powyzszego terminu. Oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy moze rowniez zostac ztozone na formularzu, ktérego wzor stanowi
zatgcznik nr 2 do ustawy o prawach konsumenta i znajduje sie TuTag, jednak nie jest to
konieczne.

6. Odstgpienie od umowy moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i bez ponoszenia
dodatkowych kosztow z wytgczeniem kosztéw okreslonych w art. 33 ustawy o prawach
konsumenta.

7. Sprzedajgcy niezwiocznie przesle Konsumentowi na adres skrzynki elektronicznej
podanej przy rejestracji potwierdzenie otrzymania ztozonego oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy. W przypadku produktow niepodlegajgcych zwrotowi Konsument otrzyma od
Sprzedawcy informacje o niemozno$ci ich przyjecia.

8. W razie skutecznego odstgpienia od umowy, umowa uwazana jest za niezawartg. W



zwigzku z tym, Konsument zobowigzany jest do zwrotu rzeczy Sprzedajgcemu
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Konsument
poinformowat o odstgpieniu od umowy. Odestanie rzeczy przed uptywem 14-dniowego
terminu jest rownoznaczne z zachowaniem terminu. Przy czym koszt zwracanej rzeczy
pokrywa Konsument. Natomiast Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia towaru przy uzyciu tych samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty
uzyte przez Konsumenta, chyba, ze strony postanowity inacze;.

9. Konsumentowi przystuguje prawo skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania sporow, to jest:

a. wystgpi¢ do statego polubownego sgdu konsumenckiego, zgodnie z art. 37 ustawy z
dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wynikajgcego z zawartej umowy.

b. wystgpi¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej na podstawie art. 36 ustawy
z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a
Sprzedajgcym. Informacje na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepne sg na stronach internetowych
poszczegolnych Wojewoddzkich Inspektoratéw Inspekciji Handlowej. Podmiotem wtasciwym
do rozwigzywania pozasgdowych sporéw ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy jest
Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Biatymstoku (ul. Zelazna 9 lok. 1, 15-297
Biatystok), tel. 857428052, 857428059, faks
857435268,inspekcja.handlowa@bialystok.wiih.gov.pl, strona internetowa:
www.bialystok.wiih.gov.pl.

Dane, w tym dane adresowe poszczegodlnych Wojewddzkich Insepktoratow Inspekcji
Handlowej znajdujg sie na stroie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow pod adresem: www.uokik.gov.pliwazne_adresy.php.

c. skorzystac z interaktywnej platformy ODR umozliwiajgcej rozstrzyganie sporow miedzy
kupujgcym a sprzedawca, znajdujgcej sie pod adresem https://webgate.ec.europa.eu/odr.
10. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta, jezeli Produkt ma wade fizyczng lub prawng
(rekojmia), a wada ta zostanie stwierdzona przez uptywem dwoch lat od wydania towaru
Klientowi. W przypadku, gdy towar ma wade Klientowi przystuguje uprawnienie do zgdania
wymiany towaru na wolny od wad, usuniecia wady produktu albo ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy sprzedazy, chyba, ze Sprzedawca
niezwitocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni wadliwy produkt na
wolny od wad albo wade usunie. Klient moze wykona¢ uprawnienia, o ktérych mowa
powyzej, w terminie 1 roku od dnia stwierdzenia wady fizycznej Produktu, przy czym w
odniesieniu do Konsumenta bieg tego terminu nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem 2
lat od dnia wydania towaru Konsumentowi. W postepowaniu reklamacyjnym stosuje sie
przepisy kodeksu cywilnego oraz ustaw szczegdélnych. Reklamacje nalezy sktadac na
pocztg tradycyjng na adres Sprzedawcy (Apteka Na Kawaleryjskiej, ul. Kawaleryjska 52/1,
15-325 Biatystok) albo za pomocg poczty elektronicznej (bok@aptekaopt.pl). Przy czym
w tresci nalezy uwzgledni¢ informacje o przyczynach reklamacji, doktadnie zgdanie Klienta
oraz dane pozwalajgce na zidentyfikowanie Klienta oraz reklamowanych towaréw
bedgcych przedmiotem sprzedazy, a w szczegodlnosci date i numer zamdwienia, imie i
nazwisko, adres, nr telefonu i adres e-mail Klienta. Sprzedawca ustosunkuje sie do
reklamacji niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni. Odpowiedz Sprzedawcy w
sprawie reklamacji zostanie wysytana na wskazany przez Klienta adres lub w inny
wskazany przez Klienta sposob. Klient wykonujgcy uprawnienia z tytutu rekojmi
Sprzedawcy za wady towaru jest zobowigzany dostarczyé sprzedawcy reklamowany towar
wraz z dowodem zakupu na adres siedziby sprzedawcy wskazany wyzej. Koszt dostawy
reklamowanego produktu do sprzedawcy ponosi sprzedawca. Natomiast reklamacje
zwigzane z dziataniem sklepu internetowego nalezy zgtaszac za posrednictwem poczty



elektronicznej na adres sprzedawcy: bok@aptekaopt.pl

§8

POLITYKA PRYWATNOSCI
1. Zgodnie z art. 13 ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) informujemy, iz:
1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest OPT Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Biatymstoku wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000650541, ul. Kawaleryjska 52 lok. 1, 15-325
Biatystok, telefon: 577 514 516, adres poczty elektronicznej: bok@aptekaopt.pl
2) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu:
a. realizacji ustugi cyfrowej udostepniong na stronie: www.aptekaopt.pl
b. realizacji umowy — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o
ochronie danych) — zwane dalej RODO,
c. realizacji ustugi newsletter — Sprzedawca wykorzystuje dobrowolnie podane dane
wytgcznie w celu realizacji ustugi okreslonej w § 10 regulaminu. Brak zgody na realizacje
ustugi newsletter nie wptywa na mozliwosc rejestracji oraz sktadania zamowien przez
Klienta,
d. wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa.
3) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg wytgcznie podmioty uprawnione do
uzyskania danych osobowych, upowaznieni pracownicy oraz w podmioty uczestniczgce w
realizacji umowy.
4) Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepnione podmiotom upowaznionym do tego
na podstawie przepisow prawa (m. in. Panstwowa Inspekcja Farmaceutyczna, Narodowy
Fundusz Zdrowia, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych itp.). Bez odrebnej zgody Panstwa
dane osobowe nie bedg przekazywane innym podmiotom trzecim.
5) Dane osobowe mogg by¢ przekazywane przez administratora danych dostawcom ustug
wspomagajgcych, ktérym administrator zlecit ustugi zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych, np. dostawcom ustug IT, operatorom pocztowym, kurierom. Takie podmioty
przetwarzajg dane na podstawie umowy zawartej z administratorem i tylko zgodnie z jego
poleceniem.
6) Administrator danych nie ma zamiaru przekazywac¢ danych osobowych do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej. Dane udostepnione przez Panstwa nie bedg
podlegaty profilowaniu.
7) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg przez okres niezbedny do realizacji
umowy oraz przez czas w jakim mozliwe jest dochodzenie roszczen w zwigzku z
wykonaniem zawartej umowy.
8) Dane osobowe bedg przechowywane przez Administratora przez okres, w ktérym jest
zobowigzany do zachowania danych lub dokumentow je zawierajgcych do
udokumentowania spetnienia obowigzkdéw natozonych przepisami prawa, w celu
umozliwienia kontroli ich spetnienia przez organy publiczne. Sprzedajgcy-Administrator
jako podmiot prowadzacy apteke ogdlnodostepng prowadzgcy wysytkowg sprzedaz
produktéw leczniczych na podstawie art. 68 ust. 3g-3i ustawy prawo farmaceutyczne
zobowigzany jest do prowadzenia ewidencji zamoéwien produktow leczniczych
sprzedanych w drodze wysytkowej zawierajgcg date ztozenia zamowienia, imie i nazwisko
osoby sktadajgcej zamdwienie, nazwe, serie i ilos¢ produktéw leczniczych, adres wysytki,
date realizacji zamowienia. Ewidencja zamoéwien jest przechowywana przez co najmniej 3
lata od zakonczenia roku kalendarzowego, w ktorym zrealizowano zamowienie. Przy czym
na kazde zgdanie organow Panstwowej Inspekcji Farmaceutycznej Sprzedawca-
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Administrator udostepnia wydruki z ewidencji zamowien zgodnie z zakresem okreslonym
w zgdaniu.

9) Na podstawie art. 15 — 18 oraz 20 RODO ma Pani/Pan prawo do zgdania od
Administratora dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania oraz zgdania ich przeniesienia. Na podstawie art. 21 RODO ma Pan/ Pani
prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. Ma Pani/Pan
rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych w panstwie cztonkowskim Pani/Pana zwyktego pobytu, miejsca pracy lub
miejsca popetnienia domniemanego naruszenia. Biuro Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (PUODO) ul. Stawki 2 00-193 Warszawa tel. 22 860 70 86

10) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych
powoduje, ze nie mozna zarejestrowac Konta Klienta, a realizacja oferowanych ustug i
zawarcie umowy sprzedazy staje sie niemozliwa.

Administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 7 pkt 4 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 1997 nr 133 poz. 883 z pézn. zm.) jest
Sprzedawca. Natomiast w przypadku dokonywania zamdéwienia bez rejestracji konta
Klienta, uzupetnienie prawdziwymi danymi okreslonymi w regulaminie jest warunkiem do
realizacji zamowienia.

11) Sprzedawca w celu zapewnienia bezpieczenstwa Klienta oraz przekazywanych przez
niego danych osobowych, podejmuje srodki techniczne organizacyjne w stopniu
odpowiadajgcym do zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, zgodnie z
wymogami wynikajgcymi z przepisdéw prawa.

8§89

POLITYKA COOKIES
1. Strona internetowa www.aptekaopt.pl korzysta z informacji zapisywanych przez serwer
na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika (tzw. pliki cookies) w celu zapewnienia najwyzszej
jakosci ustug oraz pozyskania danych statystycznych. Pliki te odczytywane sg przy
kazdorazowym potgczeniu sie przeglgdarki internetowej. Stosowane przez strone
internetowg pliki sg w petni bezpieczne dla urzgdzenia Uzytkownika i nie powodujg w
zadnym wypadku przedostania sie wirusow i niechcianego lub ztosliwego oprogramowania
do urzgdzen Uzytkownika. Uzywane sg do identyfikacji oprogramowania zainstalowanego
na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika oraz Swiadczenia ustugi dostosowanej
indywidualnie do potrzeb Uzytkownika.
Pliki cookies umozliwiaja:
- optymalizacje korzystania ze strony internetowej oraz indywidualne dostosowanie
zawartosci strony
- rozpoznanie urzgdzenia Uzytkownika i jego lokalizacji w celu odpowiedniego
wyswietlenia strony na danym urzgdzeniu
- zapamietywanie indywidualnych preferencji Uzytkownika (jezyk, wyglad interfejsu)
- uwierzytelnienie sesji Uzytkownika i zapewnienie jej ciggtosci na kazdej podstronie
- poprawng konfiguracje funkcji i zapewnienie bezpieczenstwa strony internetowe;j
- weryfikacje autentycznosci sesji przegladarki
- Swiadczenie ustug reklamowych
2. Przegladajgc strone internetowg aptekaopt.pl uzytkownik wyraza zgode na uzywanie
plikdw cookies poprzez obstuge tych plikow w konfiguracji przegladarki internetowe.
Jednakze uzytkownik moze w samodzielnie i w kazdym czasie ograniczy¢ lub wytgczyé
dostep plikdw cookies do swojego urzgdzenia. Zmiany tych ustawien nalezy dokonac
samodzielnie w ustawieniach przeglgdarki internetowej. W przypadku blokady lub
ograniczenia dziatania plikéw cookies, niektére z funkcjonalnosci dostepne na portalu
moga nie dziata¢ prawidtowo.



§10

USLUGA NEWSLETTER
1. Sprzedawca swiadczy Klientom dodatkowg, bezptatng ustuge polegajgca na
przesytaniu drogg elektroniczng na podany adres e-mail informacji handlowych (ustuga
newsletter).
2. W ramach udostepnionej ustugi, Sprzedawca bedzie informowat o aktualnych
promocjach, nowosciach oraz innych wydarzeniach zwigzanych z dziatalnoscig apteki, a
takze inne informacje handlowe, w tym informacje farmaceutyczne.
3. Klient podczas rejestracji Konta Klienta moze wyrazi¢ zgode na swiadczenie na jego
rzecz ustugi newsletter poprzez zaznaczenie w interaktywnym formularzu opcji ,Zapisz
mnie do darmowego newslettera”.
4. Zarejestrowany Klient albo niezarejestrowany uzytkownik mogg wyrazi¢ zgode na
Swiadczenie na jego rzecz ustugi newsletter poprzez wskazanie w interaktywnym
formularzu swojego adresu e-mail oraz potwierdzenie checi otrzymywania informac;ji
poprzez klikniecie ,Zapisz mnie do darmowego newslettera”.
5. Wyrazenie zgody na swiadczenie ustugi newsletter nie ma wptywu na inne ustugi oraz
realizacje zamowienia. Podanie danych jest dobrowolne.
6. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zrezygnowac z ustugi newsletter poprzez ztozenie
jednoznacznego oswiadczenia o rezygnacji oraz przestanie go sprzedawcy na adres
poczty elektronicznej: bok@aptekaopt.pl. Sprzedawca niezwtocznie po zapoznaniu sie z
oSwiadczeniem zaprzestanie $wiadczenia ustugi.

§11

POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Wszelkie informacje prezentowanie na stronie internetowej www.aptekaopt.pl, a w
szczegolnosci opisy prezentowanych produktéw stuzg wytgcznie celom informacyjnym i
nie stanowig porady medycznej, jak rowniez nie mogg by¢ traktowane jako specjalistyczne
porady lekarskie.
2. Przed uzyciem zamoéwionych towaréw nalezy zapoznac sie z trescig ulotki dotgczonej
do opakowania, a w razie watpliwosci skontaktowac¢ sie z lekarzem lub farmaceuta.
Prosimy o przestrzeganie zalecen producenta i lekarza lub farmaceuty, co do formy i
sposobu uzycia zakupionych produktéw. Przed zastosowaniem jakiegokolwiek leku,
produktu nalezy zapoznac sie z petng ulotkg informacyjng, skonsultowac sie z lekarzem
lub farmaceutg, gdyz kazdy lek niewtasciwie stosowany moze zagrazac¢ zyciu lub zdrowi
3. Sprzedawca zapewnia Klientom mozliwos$¢ kontaktu telefonicznego. Szczegotowe
informacje znajdujg sie w zaktadce ,Kontakt”.
4. Klienci zostang poinformowani o zmianach w zakresie regulaminu co najmniej 7 dni
przed jego wejsciem w zycie na adres e-mail wskazany przy rejestracji. W trakcie realizacji
zamowienia oraz w okresie rekojmi obowigzuje regulamin zaakceptowany przez Klienta
przy dokonywaniu zamdéwienia.



